ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

PROJETO DE LEI N° 034/2024 DE 16 DE SETEMBRO DE 2024.

Institui o Plano Municipal de Turismo no
Municipio de Faxinal do Soturno.

Art. 1° Fica instituido o Plano Municipal de Turismo constante no anexo I, parte
integrante desta Lei, o qual contém a proposta para o turismo no Municipio de Faxinal do
Soturno, definindo as diretrizes, os objetivos e as estratégias, em conformidade com o Plano

Nacional de Turismo.

Art. 2° B de competéncia da Secretaria de Indudstria, Comércio, Turismo,
Planejamento e Habitagdo proceder com o acompanhamento e as avaliacdes periddicas do Plano

Municipal de Turismo para sua implantacdo e operacionalizagdo.

§ 1° O Plano Municipal de Turismo de Faxinal do Soturno terd vigéncia até o

exercicio de 2027.

§ 2° Em futuras revisdes, esse prazo do plano poderd ser ampliado, se assim for

o entendimento do colegiado responsdvel.

Art. 3° O Municipio divulgard o Plano Municipal de Turismo para a populagdo,
por intermédio dos canais competentes, visando a participacdo no acompanhamento de sua

execugao.

Art. 4° A presente Lei serd regulamentada por Decreto, naquilo que se fizer

necessario.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Justificativa:
Senhores Vereadores (as),

O turismo valoriza e exalta o que foi construido e conquistado ao longo da
histéria. Trata-se do setor econdmico que mais cresce e impulsiona a geracdo de empregos e o
incremento de renda. Esse segmento € certamente um fator de desenvolvimento com beneficios
de longo prazo as economias locais, pois implica uma rede complexa de atividades econdmicas

envolvidas no fornecimento de servigos aos turistas.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE FAXINAL DO SOTURNO

O Municipio de Faxinal do Soturno, estd localizado na Regido Turistica Quarta
Colonia. Esta regido é formada por nove municipios e recentemente foi reconhecida como um
Geoparque Mundial da Unesco. Este territério possui forte vocagdo para o turismo devido a
varios fatores geograficos, culturais e paleontol6gicos. Cabe salientar que o turismo € o setor

que mais cresce na regiao.

Entretanto, para que o turismo efetivamente resulte em beneficios para a cidade
¢ fundamental organizar, planejar e bem gerenciar todo o seu processo de desenvolvimento.
Nesse sentido, € estratégica e urgente a aprovacao do Plano Municipal de Turismo que, em
conjunto com as demais iniciativas em curso e com as politicas estadual e nacional de turismo,
podera representar o impulso definitivo para o aprimoramento dessa importante atividade no

municipio.

Diante disso, a constituicdo de um Plano Municipal do Turismo que define as
diretrizes, os objetivos e as estratégias € fundamental, pois dardo origem a projetos a serem
elaborados e executados pelo Poder Publico em parceria com empreendedores do setor. Sendo
assim, trata-se de um documento muito importante para o planejamento e organizacdo da

atividade turistica no Municipio.

A fim de consolidar uma politica de desenvolvimento do Turismo local, o Poder
Executivo, por meio da Secretaria de Indudstria, Comércio e Turismo, Planejamento e Habitagdo,
apresenta o Projeto de Lei do Plano Municipal do Turismo com suas diretrizes, objetivos e
estratégias, cujo objetivo € criar um instrumento de planejamento e gestdo do Turismo local,

para tornar Faxinal do Soturno um destino turistico consolidado.
Certos da sua compreensdo, contamos com a colabora¢cdo nos nobres Edis para
analise e aprovagao do projeto.

Atenciosamente

Clovis Alberto Montagner
Prefeito Municipal
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1. APRESENTACAO DO MUNICIPIO

O municipio de Faxinal do Soturno esta localizado na Regidao Central do estado
do Rio Grande do Sul e faz parte da regido denominada de Quarta Colbnia,
juntamente com outros oito municipios. Esta regido possui colonizagdo de
italianos, oriundos de imigrantes que chegaram ao Brasil a partir de 1875.

Faxinal do Soturno tem sua historia a partir da emancipacdo de Cachoeira do
Sul, que aconteceu em 12 de fevereiro de 1959. Possui uma area territorial de 169,51
km2, com um relevo privilegiado formado por montes e vales, recortado por rios
e grutas, proporcionando um conjunto harmonioso de muita beleza. Suas
particularidades historicas e culturais podem ser potencialmente usadas O municipio
apresenta aspectos da cultura herdada dos imigrantes italianos, manifestados nos
costumes, habitos, alimentacdo, nos monumentos e na vivéncia religiosa com
destaque para o catolicismo Apostélico Romano. Sua identidade cultural aparece
nas construgbes tipicas da arquitetura colonial italiana, representadas por
habitacdes, Capelas, a Igreja Matriz, Capitéis, muitos deles construidos no periodo
da colonizagdo. Atualmente, o municipio possui desenvolvimento econdmico baseado
na agricultura familiar, comércio local e nas industrias diversificadas que atendem as
demandas locais e regionais.

Segundo a Prefeitura Municipal (2022), Faxinal do Soturno é uma pequena
cidade que se destaca pela regularidade das vendas no comércio e seu elevado
potencial de consumo. No entanto, o pequeno numero de novas oportunidades de
negocios € um fator de atencdo, carecendo de novos pontos de negécio. O PIB da
cidade é de cerca de R$ 218,3 milhdes , sendo que 59,3% do valor adicionado
advém dos servigos, na sequéncia aparecem as participacbes da administracdo
publica (18,9%), da industria (18,9%) e da agropecuaria (8,5%)'. A figura 1
apresenta um dos atrativos do espaco rural do municipio.

' Para mais informagdes, visite o site da prefeitura, disponivel em: https://www.faxinaldosoturno.rs.gov.br/home.




Figura 1 - Mirante Cerro Comprido
Fonte: Prefeitura de Faxinal do Soturno




2. INVENTARIO DA OFERTA TURiISTICA MUNICIPAL

O inventario da oferta turistica € um instrumento para facilitar o conhecimento
sobre os aspectos turisticos do Municipio e identifica as ac¢des que compdem as
atividades turisticas para o desenvolvimento do setor, a médio e longo prazo. E a
partir do inventario da oferta turistica que se reune os dados para identificar, registrar
e divulgar os atrativos locais, os servigos, os equipamentos turisticos, as estruturas de
apoio ao turismo, as instancias de governanga e outros fatores que viabilizam o
desenvolvimento do turismo. E com base nas informagbes do inventario que se
planeja e gerencia adequadamente o processo de desenvolvimento do turismo no
municipio. A partir da constante atualizacdo do inventario, o municipio poder elaborar
seus planos, projetos e programas de turismo de forma participativa e realista
daquilo que se espera e se apresenta do setor de turismo para o municipio.

Nesse sentido, com base no inventario da oferta turistica realizada no
primeiro semestre de 2022, o municipio de Faxinal do Soturno encontra-se em
processo de crescimento da atividade turistica, onde os atrativos turisticos, os
equipamentos e servigcos turisticos e a governangca local apareceram
timidamente alinhados, necessitando de significativo envolvimento dos atores locais
nas agdes de turismo, tanto no ambito publico, quanto privado.

O inventario da oferta turistica do municipio de Faxinal do Soturno
apresentou 7 atrativos turisticos municipais, sendo 2 atrativos naturais e 5 atrativos
culturais, em fase de visitacdo (Quadro 1). Quando trabalhado de modo participativo,
junto a comunidade e o trade, o inventario turistico identifica quais sdo os pontos fortes, as
capacidades turisticas, as fraquezas e ameacas que geram riscos de saturagdo do destino, bem
como as oportunidades do uso do turismo como parte do processo de desenvolvimento.

Quadro 1 - Atrativos turisticos municipais

Atrativos naturais Atrativos culturais

Museu Fotografico Irmao Ademar da

Mirant id
irante Cerro Comprido Rocha

Museu Histoérico Geringonga de Novo
Treviso

Gruta Nossa Senhora de Lourdes

Igreja Matriz Sao Roque

Santudrio Méde, Rainha e Vencedora
Trés Vezes Admiravel de Schoenstatt

Ermida de Sao Pio de Pietrelcina

Fonte: Ficha do inventario Municipal, 2022.
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De forma abrangente, o inventario da oferta turistica de Faxinal de Soturno
apontou que o destino turistico tem sua atratividade a partir dos recursos culturais
identitarios de origem, oriundo da presenca de descendentes de imigrantes italianos que
colonizaram o territério desde o final do Século XIX. Com isso, os atrativos turisticos
culturais aparecem representados pelo patriménio religioso edificado (Igreja Matriz,
Capelas, Capitéis, Casarbes coloniais e Museus), pelas festas religiosas e pela
religiosidade desde a origem da Imigragdo. Além disso, a gastronomia local também
€ elemento identitario importante para a atratividade turistica, juntamente com a
comercializacdo de produtos colonias das diversas agroindustrias que existem no
municipio. Além das atragcdes culturais, os aspectos esportivos e o0s eventos
sociais também sdo expressivos no territorio, constituindo uma matriz de eventos
importante para as vivéncias cotidianas e turisticas.

Sobre a governancga de turismo, apesar do Conselho Municipal de Turismo ter
sido constituido recentemente, ha um aumento significativo de diferentes
segmentos de interesse turistico, o0 que €& importante para as decisbes de
investimentos e apoio ao desenvolvimento do turismo, inclusive contando com um
Centro de Apoio ao Turista (CAT), que carece de funcionamento permanente nos
finais de semana. Por outro lado, as reunides do Conselho de Turismo Municipal
também necessitam de maior participacdo dos atores do “trade”, minimamente
presentes na reunido para elaboracdo do Plano Municipal de Turismo proposta. A
participacdo da comunidade local e do trade turistico mostra os proprios elementos
distintivos e construtivos para o desenvolvimento do turismo em curso pois, além
de possuir uma agéncia de viagem receptiva consolidada, o municipio tem
linhas de O6nibus intermunicipais, ligando o municipio a Santa Maria e a capital do
estado. Por outro lado, ndo ha 6énibus urbano que ligue a sede ao meio rural. Com
relagdo aos servigos de comunicagdo, o municipio tem como veiculo principal uma
Radio de abrangéncia regional, AM e FM e um Jornal de circulagdo regional.

Por fim, as fichas do inventario, encaminhadas pela coordenacdo de
turismo do municipio, apontaram que a cidade € um polo de saude, contando com
hospital com diversas especialidades e tratamentos clinicos particulares e unidades
basicas de saude, tanto na sede, quanto no distrito urbano, além de farmacias que
atendem a populagdo municipal e de outros municipios do entorno.



Figura 2 - Bosque Municipal de Faxinal do Soturno

Fonte: Vanessa Baccin
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3. DIAGNOSTICO DO DESTINO TURISTICO DE FAXINAL DO SOTURNO

O diagnostico foi realizado considerando o levantamento referente as
informagcdes gerais sobre os atrativos, equipamentos, servicos e infraestrutura
existente (inventario), preenchidos por representantes da Prefeitura Municipal, a
pesquisa dos rastros digitais, a pesquisa de opinido sobre a percepcao dos turistas
que visitaram o municipio e o resultado das reunides e discussdes referentes as
dimensdes do setor de turismo, com a participacao dos atores locais.

3.1 ATRATIVOS, EQUIPAMENTOS, SERVICOS E INFRAESTRUTURA

O inventario do municipio de Faxinal do Soturno apontou que predominio
de atrativos culturais e sua identidade marcada pelo valor historico-cultural do
patriménio edificado, os aspectos de religiosidade e a culinaria local presente no
cotidiano e nas festividades religiosas como principais elementos distintivos,
sendo uma manifestagdo de singularidades que segue fortalecendo a identidade
cultural desde origem étnica herdada da imigracao Italiana, no final do século XIX.
Assim, através do inventario realizado, Faxinal do Soturno tem como pontos
fortes, Centro de Atendimento ao Turista em funcionamento e o trade turistico com
hotéis, restaurantes e agéncias receptivas, mas ainda ha necessidade de melhorar a
sinalizacao turistica para visitacao dos atrativos locais.

Positivamente também aparece a governancga local de turismo apresentando
aspectos de legislacdo e agdes de incentivo ao turismo, embasadas pela Lei
Municipal de turismo e o Conselho Municipal de Turismo constituido. Por outro lado,
o0 Municipio ndo possui um profissional de turismo concursado para a funcgao,
necessario para a continuidade das agdes a médio e longo prazo. E importante
pensar a possibilidade de criacdo de uma Secretaria Municipal de Turismo, uma vez
que o municipio compde dimensdes centrais para a perspectiva de reconhecimento
internacional de Geoparque Quarta Col6nia, cujo municipio possui importantes sitios
fossiliferos para o reconhecimento e as atividades decorrentes do turismo local.

No inventario ha sinalizagbes sobre a necessidade da governanca local
buscar parcerias e aliancas publico-privada para a efetiva realizacdo de roteiros
turisticos, ainda nao institucionalizados, de vinculo étnico-religioso de carater religioso
e cultural gastronbmico. Percebe-se a existéncia de timidos consumos
turisticos nestas segmentacdes de turismo local, apresentadas na maioria das
vezes, sem a efetiva comercializacdo pelo sistema distributivo do turismo,
ou seja, carente de investimentos no setor de agenciamento. Embora, os
roteiros integrados com outros municipios sdo fundamentais na cadeia produtiva do
turismo e sua consolidagdo, a ampliacdo da cesta de bens e produtos locais para
serem apresentados em roteiros municipais ainda n&o estdo efetivamente aparentes.
Isso faz com que o turismo receptivo apareca de forma pontual, em determinados atrativos,
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mas ndo agregando no formato de rede diferentes pontos para constituir roteiros.
Na figura 3 se apresenta atrativos com enfoque no turismo religioso.

Figura 3 - Igreja Matriz Sdo Roque e Gruta Nossa Senhora de Lourdes (Comunidade de Sitio Alto)

Fonte: Vanessa Baccin, 2022



3.1.1 Termos relacionados a Faxinal do Soturno

Na distincdo de Faxinal do Soturno como destino turistico, as palavras que
mais representam o municipio como um destino turistico, identificadas pela
reunido participativa dos atores locais foram: religiosidade; receptivo;
promissor e gastronomia. A religiosidade surgiu como identidade étnica
importante, revelando a valorizagdo do patrimbnio cultural legitimado. A palavra
receptivo, traz sentido de bem acolher. O sentido de promissor identificado € a
propria sensibilizacado dos atores sobre a perspectiva do turismo para o0 municipio
(figura 4).

Figura 4 - Infografico referente as palavras que representam o municipio como destino turistico

Gastronomia

Promissor

Religiosidade Receptivo

Fonte: Dados resultantes da reunido para alinhamento dos Planos Municipais de Turismo, 2022.

3.1.2 O destino em relacao a outros em proximidade

Entre as palavras que representam o destino em relagdo a outros em
proximidade, os atores locais elegeram: “otimismo; religiosidade; passagem e centro”,
0 que mostra o destino como um centro de referéncia dos servicos do comércio
em geral, além da referéncia de localizagdo para os demais municipios limitrofes.
Além disso, a identidade étnica-religiosa também é parte da distintividade com outros
municipios; e o sentimento de otimismo revela o quéo promissor € a atividade turistica
neste destino em ascensé&o.
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Figura 5 - Nuvem de palavras que representam o destino turistico em relacdo a outros em proximidade

Passagem
Centro 9

Otimismo

Religiosidade

Fonte: Dados resultantes da reuniéo para alinhamento dos Planos Municipais de Turismo, 2022.

3.1.3 Meios de hospedagem, setor de alimentacao e agenciamento

A identificacdo dos meios de hospedagem permite aos clientes maior
confiabilidade nos produtos e servigcos ofertados, oportunizando a escolha antecipada da
sua hospedagem. Assim, o municipio de Faxinal do Soturno possui agéncias de
viagens receptivas, setor de alimentos e bebidas e meios de hospedagem de
administragcdo familiar. A oferta de leitos ainda é pequena mas atende a demanda
existente.

Ja o setor de alimentacdo é favorecido pelas opg¢des de bares noturnos,
além da gastronomia colonial italiana, presente nos diversos eventos locais
voltados as festividades religiosas, de aniversarios administrativos ou de
comemoragdes. O municipio também conta com setor de agenciamento receptivo de
destaque regional, o qual tem trazido oportunidade de comercializagdo de roteiros
entre os 9 municipios da Quarta Colbdnia, posicionando Faxinal do Soturno como o
centro receptivo para a distribuicdo e referéncia para a visitagao.

O trade turistico é o conjunto de equipamentos de estrutura do produto turistico,
formado por empresas capazes de oferecer produtos e servigos, de apoio ao turista,
e, nesse sentido, Faxinal do Soturno possui 2 agéncias de viagens e turismo do tipo
emissiva e receptiva, 3 meios de hospedagem e 17 servicos de alimentagao
de caracter turistico. Além dos restaurantes que atendem um publico local para
refeicoes diarias, Faxinal do Soturno também possui restaurantes noturnos
voltados ao atendimento de visitantes, cuja maioria aparece com a oferta de lanches
rapidos, pizzas e petiscos.

Por outro lado, outras categorias de restaurantes, como de restaurantes
tematicos ou culturais, ainda séo insuficientes e poderiam atender a uma demanda
reprimida que procura por restaurantes com comida tipica, tal como acontece nas
festas religiosas. A seguir estdo listados os Restaurantes e Meios de hospedagem
identificados no municipio de Faxinal do Soturno?.

2 A pesquisa sobre o levantamento de restaurantes e meios de hospedagem esta atualizada até abril de 2023, e agrega
além das informacgdes apontadas no inventario.
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Quadro 2 - Servigos de alimentacdo de Faxinal do Soturno

Servicos de alimentacgao

Endereco

Duo Restaurante

Downtown Gastré Lounge Bar

Restaurante Clube Cruzeiro

Barril Bar

Doces Finos (lanches e doces)

Bar da Frida

The King Pub

Big Dog

Pienezza Café

Boa Refei¢cdo Lancheria

NuUmero 1 Café

Monks Gastro Pub

Restaurante e Lancheria Doce Sabor

Restaurante Agua na Boca

Sorvelanches (sorveteria e lancheria)

Av. Vicente Pigatto, 654 - Centro

Av. Vicente Pigatto, 675 - Centro

Av. Vicente Pigatto, 849

Av. Antdnio Bozeto, 64

Avenida Vicente Pigatto, 789

Av. Vicente Pigatto — Centro, 225

R. Jorge Schimidt, 995 — Centro

R. Trinta de Novembro, 732 — Centro

Estr. do Cerro Comprido

R. Ceci Leite Costa, 1266

Av. Vicente Pigatto, 936

Av. Vicente Pigatto, 1030

R. Trinta de Novembro, 1026

R. Julio de Castilhos, 661

R. Dugque de Caxias, 1051 - Centro

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.



16

Quadro 3 - Servigos de alimentagéo de Faxinal do Soturno

Servicos de alimentacao Endereco

Conveniéncia do Dqsto Jucar (24 horas de RS 149, n° 142
atendimento)

Bendito Lanches Rua Angelo Bozzeto, Centro

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Sobre os meios de hospedagem, Faxinal do Soturno tem sua tipologia
principal formada por hotéis, com empreendimentos que possuem mais de 20
anos de existéncia, e considerados uma referéncia regional de hospedagem para
atendimento basico. Ha uma oferta reprimida para hospedagens de outras
categorias, como pousadas em meio rural, por exemplo.

Quadro 4 - Meios de hospedagem de Faxinal do Soturno

Meios de hospedagem Endereco

Hotel Zanon R. Trinta de Novembro, 727
Hotel Havai R. Julio de Castilhos, 877 - Centro
Hotel da Gema Av. Vicente Pigatto, 873

Fonte: Dados da pesquisa, 2023.
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Complementando o sistema de turismo, em seu trade turistico representativo,
Faxinal do Soturno tem os principais elementos estruturais de turismo demonstrado
no infografico da figura 6.

Figura 6 - Mapa do trade turistico Municipal

3 MEIOS DE 17 SERVICOS DE 2 AGENCIAS DE
HOSPEDAGEM ALIMENTAGCAD VIAGEM E TURISMO
& GUIAS DE 2 ATRATIVOS 5 ATRATIVOS AT:ESE'I";E:{’T%E# 5
TURISMO NATURAIS CULTURAIS

TURISTA

Fonte: Dados do Inventario Municipal, 2022.

Apesar do municipio informar que ha 5 atrativos turisticos culturais e 2
atrativos turisticos naturais como os principais atrativos, percebe-se que a partir da
identidade étnica-religiosa presente nos diversos eventos festivos e religiosos, ha
demanda de visitagao turistica em diversos eventos, por vezes também podendo servir
de atrativos.

Nas festividades religiosas em especial, a gastronomia italo-brasileira esta
presente nos pratos tipicos e produtos agroalimentares locais. A comida tipica tem
como base o risoto, a sopa de agnoline, o bife a milanesa, paes e cucas; e as diversas
agroindustrias familiares apresentam além de paes, bolachas, biscoitos, vinho, queijo
colonial e salame, numa variedade significativa de saberes e sabores locais,
despertadores da demanda turistica no municipio e seu entorno.

Faxinal do Soturno, possui também a agéncia de viagem e turismo
receptiva do territorio, 0o que representa um importante empreendedorismo que
organiza o receptivo para atender a demanda regional. Os servigos de guia de
turismo, apesar de ter um numero significativo, ainda €& insuficiente para atender as
demandas sazonais que o turismo possui. Existe a necessidade de encontrar e
capacitar pessoas/atores locais tanto para o servico de guia de turismo como para
condutor local, pois a procura por visitagdo guiada é uma oportunidade que o municipio
necessita atender.
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3.2 RASTROS DIGITAIS

A pesquisa dos rastros digitais é utilizada para analisar a percepgdo dos
consumidores que se manifestam nos meios digitais. Nesse sentido, foram utilizadas
ferramentas de analise das marcas, informacdes e dados que os turistas deixaram
registrados na web, de modo que foi possivel conhecer o perfil socioeconémico, habitos
de consumo e as necessidades destes internautas/turistas que visitaram a cidade de
Faxinal do Soturno. Toda a coleta de dados e informacdes se deu através da web por
meio da pesquisa em postagens e interagcées dos turistas em redes sociais, postagens
em blogs, etc, no primeiro semestre de 2022.

3.2.1 Resultados da pesquisa dos rastros digitais

A pesquisa teve origem, inicialmente, pela busca nas redes sociais como
Facebook, Instagram e no site de avaliagdo TripAdvisor. A partir disso, foram
selecionadas as paginas oficiais dos atrativos turisticos, e, caso nao houvesse
referéncias, as buscas foram via hashtags como #ErmidaSaoPio. Assim, com base
nas publicagdes com comentarios dos usuarios sobre atrativos turisticos do
municipio de Faxinal do Soturno, obteve-se os seguintes resultados positivos e negativos.

a) Igreja Matriz Sao Roque c) Museu de Histéria Geringonga de
Positivo: Novo Treviso
. facil acesso; Positivo:
. aberta no periodo do dia; . localizado no prédio da antiga Escola
« seu interior é ricamente decorado. de Freiras;
pequeno, bem distribuido e
b) Ermida Sao Pio organizado;
Positivo: ambiente agradavel;
. simples e bonita; simples e conta a histéria em
. churrasqueiras ao redor. detalhes.
Negativo:
necessario evitar subir o morro em
dias de chuva; d) Praga Vicente Pallotti
estrada com mais de 5 km; Positivo:
estrada € estreita e de terra, desde o . bonita, limpa e arborizada;
centro da cidade. . tem lugar pra sentar;
. brinquedos e espacgo para criangas;
. conta com bebedouros;




e) Santuario Mae Rainha
Positivo:
. local agradavel,
. silencioso.

Com relagdo aos meios de hospedagem a pesquisa dos rastros digitais identificou
nos sites “Booking, Facebook e Instagram” que somente um estabelecimento de
hospedagem teve avaliagdes, através da Pagina do Facebook.

Hotel da Gema

Positivo:

. simples, mas nota 10;

. proprietaria € um encanto de pessoa,;
. sensacao de estar em casa,;

. acolhedor e aconchegante;

. recepgao amigavel e atenciosa;
. preco justo;
. profissionais excelentes.

3.2.2 Tratamento dos dados digitais pela prefeitura

Para identificar qual o posicionamento do poder publico sobre os comentarios
dos visitantes na pagina oficial, buscou-se conhecer qual o tratamento dos dados
coletados, uma vez que ajudam a entender as preferéncias, escolhas e a
expectativa dos internautas sobre o municipio.

Com relagdo a questdo (1) se havia uma aba/formulario disponivel (contate-nos,
mais informagdes, ou opinido) no site da prefeitura a respeito do turismo ou outro, o
municipio informou que sim, existe uma aba/formulario disponivel (contate-nos, mais
informagdes, ou opinidao). Entretanto, carece de uma aba especifica para o turismo,
embora possua uma aba “Contato” para assuntos gerais.

Sobre a existéncia de alguém responsavel para a leitura dos comentarios
(2), a intencdo era saber se havia alguém responsavel por ler os comentarios/
sugestdes sobre turismo postado em alguma aba ou formularios de informagbes aos
usuarios (ouvidoria) no site da prefeitura. A coordenagdo de turismo afirmou
que sao lidos os comentarios/sugestdes sobre o turismo postado em algumas
abas ou formularios de informagdes de usuarios (ouvidoria) no site da prefeitura.
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A outra questdo perguntava se em caso positivo, de leitura dos comentarios (3), o
que era feito, se eram arquivados, lidos ou encaminhados, o municipio informou
que os comentarios ou sugestbes sao lidos e respondidos pela assessoria de
comunicagao do municipio.

Por fim, com relacdo a questdo sobre o acesso aos comentarios das redes
sociais (Facebook, Instagram ou outro), que circula nas redes, se eram
direcionados ou conversado com o dirigente/funcionario (4) a coordenagao de turismo
informou que os comentarios sido lidos, arquivados ou encaminhados para o setor
responsavel responder.

3.3 PERCEPCAO DO TURISTA - PESQUISA DE OPINIAO

A pesquisa de opinidao tem como objetivo conhecer a percepgao dos
consumidores sobre os atrativos e servigos ofertados. Além de ser base para o
planejamento de curto e médio prazo do territorio, proporciona respostas de avaliagao
para a gestdo do turismo no municipio de Faxinal do Soturno (apéndice B). Foram
disponibilizadas ao trade turistico 105 copias do questionario e obteve-se 42
respostas, no periodo de maio a agosto de 2022.

a) As opinides sobre os atrativos, infraestrutura, equipamentos e servigos
existentes e disponibilizados na regido da Quarta Col6nia basearam-se na escala de 1 a
5, sendo, 1= péssimo, 2= ruim, 3= regular, 4= bom e 5= 6timo (Quadro 4).
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Quadro 5 - Opinides sobre os atrativos, infraestrutura, equipamentos e servigos existentes e disponibilizados na regido
da Quarta Coldnia (em %)

J

Patrimdnio histdrico e cultural 0| 28 54| 205
Patrimdnio naturaligeolbgico 26 i] i 51| 205] 718
| Artesanato local 20 o 3 125] 135] S50

| Gastronomia local 7.3 0 0 49| 268 B1
Seguranga nos locais de visita 25 1] ] 17,5 25 55 |
Vias de acesso aos locais de visita 0 25| 75 20| 35 35 |
SinalizacAo das vias de acesso a locais ] 7| 79 63| 283| N6
de wisita
Acesso A internal 9.8 4.8 98 18,5 22| 341
Limpeza nos geossitios/alrativos 10,3 ol 286 128 | 256| 487
| turisticos
Aendiments dos meios de hospedagem 30,8 28 0 51| 282| 333
Cualidade dos meios de hospedagem 308 [i] 333| 82
ulilizadas
Praco dos maios de haspedagem 30,8 D| 28 128| 282 256
utilizados
Atendimento em empreandimentos 7.3 24 ] 73 17| 512
gastrondmices baresrastauranias a
Qualidade das inslalacies am 7.3 i) ] 24| 488 415
empreandimentos gastrondmicos
Pregos praticados pelos 9.8 [i] 185 341| 3686
e
Clualidade dos meice de locomocdo 36,8 5.3 0 105 21.1| 283
ulilizados na localidada
Informagbes disponibilizadas sobre os 15 7.5 5 10| 225 40
| geossitios/atrativos turisticos
Alendimenio nos geossitios/atrativos 185 9B i 98| 185| 415
furisticos
Qualidade das informagbes prestadas 368 0| 28 78] 211 386
pelo (s) quia (&) de turismo
CQualidade das informaches prestadas 415 i 24 48| 171 341
no Cantro de Apaio & Pesguisa
Paleantoldgica - CAPPA
Qualidade das infarmagdes prestadas 439 24| 24 241 171| N7
no CONDESUS
Cualidade das informagdes prestadas 28,3 24 4.9 58] 122 415
no setoras da lurismo dos municipios
visilados
Equipamentos para coleta de lixo nos 73 49| 24 146 | 341| 368
i% vi
Cuidado e uso sustentavel do meio 24 2.4 4.4 17,1 22 512
ambianie

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



22

Quanto a qualidade das instalagdes em empreendimentos gastronédmicos, obteve-
se o total de 41 respostas, onde 48,8% avaliaram como bom; seguido de 41,5% como
6timo; e, 7,3% nao utilizaram.

Quanto aos pregos praticados pelos empreendimentos gastronémicos, obteve-
se 41 respostas, onde 36,6% responderam “6timo”; seguido de 34,1% como bom;
19,5%avaliaram como “regular’; e 9,8% nao utilizaram.

Referente a qualidade dos meios de hospedagem utilizados na localidade, obteve-se
38 respostas, onde 36,8% n&o utilizaram; 26,3% avaliaram como 6timo; seguido de
21,1% bom; e, 10,5% como regular.

Quanto as informagdes disponibilizadas sobre o0s geossitios/atrativos
turisticos, obteve-se 40 respostas, onde 40% avaliaram como 6timo; seguido de 22,5%
como bom; 15% nao utilizaram; e, 10% avaliaram como regular.

Em relagdo ao atendimento nos geossitios/atrativos turisticos, obteve-se 41
respostas, onde 41,5% avaliaram como 6timo; seguido de 19,5% como bom; 19,5% nao
utilizaram; 9,8% responderam como regular; € 9,8% como péssimo.

Referente a qualidade das informacdes prestadas pelo (s) guia (s) de turismo,
obteve-se 38 respostas, onde 36,8% né&o utilizaram; 31,6% avaliaram como 6timo; e
21,1%como “bom”.

Quanto a qualidade das informagdes prestadas no Centro de Apoio a
Pesquisa Paleontolégica - CAPPA, obteve-se 41 respostas, onde 41,5% néo
utilizaram; 34,1%avaliaram como 6timo; seguido de 17,1% como bom.

Referente a qualidade das informagdes prestadas no CONDESUS, obteve-se 41 res-
postas, onde 43,9% nao utilizaram; 31,7% avaliaram como 6timo; seguido de 17,1%
como bom.

Quanto aos equipamentos para coleta de lixo nos locais visitados, obteve-se
41 respos-tas, onde 36,6% avaliaram como 6timo; 34,1% como bom; seguido de
14,4%como regular; e, 7,3% nao utilizaram.

Referente ao cuidado e uso sustentavel do meio ambiente, obteve-se 41
respostas, onde 51,2% avaliaram como 6timo; 22% como “bom”; e, 17,1% como
‘regular”.

b) Em relagdo aos municipios mais visitados (figura 7), obteve-se 42
respostas, onde 95,2% visitou Faxinal do Soturno; Sao Jodo do Polésine com 66,7%;
Agudo com 59,5%; seguido de Dona Francisca, Nova Palma e Silveira Martins com
54,8% cada; lvora e Restinga Séca com 40,5%; e, Pinhal Grande com 31% dos
visitantes.
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Figura 7 - Municipios visitados na Quarta Colénia

Nova Palma —23 (54,8%)
Ivora
Silveira Martins

Agudo
Pinhal Grande

23 (54,8%)
25 (59,5%)
13 (31%)

Dona Francisca —23 (54,8%)

Faxinal de Soturno 40 (95,2%)
Séo Jodo do Polésine 28 (66,7%)
Restinga Séca 17 (40,5%)
0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

c) Quanto aos motivos da viagem (figura 8), obteve-se 42 respostas, onde 71,4%
viajou a turismo; de passagem pela cidade com 35,7%; visita a amigos ou parentes com
33,3%; negdcios ou trabalhos com 26,2%; participagdo em eventos com 14,3%; estudos
ou cursos com 7,1%; motivos de saude com 4,8%; conhecer a Quarta Colbnia, resgate
histoérico, e trilhas com 2,4% cada.

Figura 8 - Motivos de viagem

Turismo 30(71,4%)

Motivos de saude

De passagem pela cidade —15 (35,7%)
14 (33,3%)

11(26,2%)

Visita @ amigos ou parentes
Negdcios ou trabalhos
Estudos ou cursos
Participagéo em eventos
Conhecer a Quarta Col6nia 1(2,4%)
1(2,4%)
1(2,4%)

0 10 20 30

Resgate historico
Trilhas

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

d) Relativo aos principais elementos de interesse na Quarta Colonia (figura 9),
obteve-se 34 respostas, onde 61,8% foram conhecer o patrimdnio histérico e cultural;
58,8% a turismo gastronémico; 58,8% a descanso/lazer; 55,9% para contemplagédo da
natureza; 44,1% a turismo religioso; 29,4% a trilhas; 26,5% pelo patriménio
paleontologico; 20,6% conhecer o patriménio geoldgico; 20,6% a caminhadas/trekking;
17,6% pelo turismo rural; 8,8% para city-tour; 5,9% pelo cicloturismo; 2,9% pelo esporte
de aventura; e, 2,9% pela fé.
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Figura 9 - Os principais elementos de interesse na Quarta Colénia

City-tour
Turismo rural
Descanso/lazer
Patriménio paleontolégico 9 (26,5%)

Trilhas 10 (29,4%)
Turismo de aventura
Turismo Religioso
Contemplacao da natureza

Esportes de aventura 1(2,9%)
Cicloturismo (5,9%)
Turismo gastrondmico 20 (58,8%)
Conhecer o patriménio geol...
Conhecer o patriménio histo. ..
Caminhadas/trekking
Fé

0 5 10 15 20 25

20 (58,8%)

15 (44,1%)

19 (55,9%)

21 (61,8%)
7 (20,6%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

e) Em relagdo aos tipos de locomocgodes utilizadas (figura 10), obteve-se 42
respostas, onde 92,9% ocuparam seu carro proprio; 9,5% optaram por moto; 7,1% por
bicicleta; 2,4% alugaram carro; 2,4% de aviao; 2,4% de 6nibus urbano; 2,4% de van;
2,4% de carro de amigos ou taxi; e, 2,4% usaram quadriciclo.

Figura 10 - Tipo (s) de locomogao utilizadas

Turismo 30(71,4%)

Motivos de saude

De passagem pela cidade 15 (35,7%)
14 (33,3%)

11(26,2%)

Visita @ amigos ou parentes
Negécios ou trabalhos
Estudos ou cursos
Participagéo em eventos
Conhecer a Quarta Colénia 1(2,4%)
1(2,4%)
(2,4%)

0 10 20 30

Resgate historico
Trilhas

-

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
f) Quanto aos dias em que os visitantes permaneceram na Quarta Colénia (figura
11), obteve-se 42 respostas, onde 38,1% ficaram apenas 1 dia; 26,2% ficaram por 2 a 3

dias; 21,4% mais de 10 dias; e, 9,5% por 4 a 5 dias.

Figura 11 - Dias que permaneceu na Quarta Colbnia

@ 1dia

® 2 a3dias

© 4 a5dias

® 6 a10dias

@ Mais de 10 dias

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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g) Em relagéo ao tipo de hospedagem que foi utilizado (figura 12), obteve-se 41 res-
postas, onde 39% nao utilizaram; 34,1% hospedaram-se na casa de amigos/familiares;
24,4% ocuparam hotel; e, 4,9% optaram por hostel.

Figura 12 - Tipo de hospedagem que foi utilizado

Hotel 10 (24,4%)
Pousada

Casa de amigos/familiares 11 (26,8%)
Camping—0 (0%)

Hostel

Aluguel de casa ou apartament...
Néo utilizei 16 (39%)

Casa de amigoffamiliares

0 ] 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

h) Referente aos acompanhantes durante a viagem (figura 13), obteve-se 41
respostas, onde 75,6% responderam que levaram a familia; 14,6% viajaram com grupo
de amigos; 14,6% viajaram sozinhos; 7,3% viajaram com grupo de escola; e 4,9%
viajaram em casal.

Figura 13 - Acompanhantes de viagem

Viajo sozinho (a)
Grupo de escola

Familia 31(75,6%)
Grupo de amigos

Grupo de turistas

Casal

0 10 20 30 40

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

i) Quanto a obtencdao de informagcoes sobre o Geoparque Quarta Colbnia
Aspirante UNESCO (figura 14), obteve-se 37 respostas, onde 37,8% soube por
amigos/familiares; 27% via redes sociais; 21,6% pelo site de Prefeituras Municipais;
16,2% via TV, radio, jornal ou revista; 10,8% pelo site do Geoparque; 5,4% no trabalho;
5,4% pelos moradores; e, 2,7% pelo guia turistico.

Figura 14 - Obtencao de informacdes sobre o Geoparque Quarta Colénia Aspirante UNESCO

4(10,8%)

Site do Geoparque
Amigos/familiares 14 (37,8%)
Sites de Prefeituras Municipais

Redes sociais

TV, radio, jornal ou revista

Guia turistico 1(2,7%)
trabalho 2 (5,4%)
Moradores 2(5,4%)
0 5 10 15

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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j) A respeito da nacionalidade dos visitantes, obteve-se 41 respostas, sendo 100%
brasileiros.

k) Relativo a residéncia fixa dos visitantes (quadro 5) obteve-se 40 respostas, onde
18 sdo de Santa Maria, RS; 5 de Faxinal do Soturno, RS; 3 de Porto Alegre, RS; 2 de
Uruguaiana, RS; 1 de Santa Rosa, RS; 1 de Restinga Séca, RS; 1 de Jaguari, RS; 1 de
Sao Paulo; 1 de Nova Palma, RS; 1 de Gravatai, RS; 1 de Sao Borja, RS; 1 de Santa
Catarina; 1 de Sobradinho, RS; 1 de Curitiba, PR; 1 de Panambi, RS; 1 de Sdo Pedro do
Sul, RS.

Quadro 6 - Estado e pais de residéncia fixa

QUANTIDADE MUNICIPIO ESTADO PAIS]
RS

18 Santa Maria Brasil
5 Faxinal do Sotumo RS Brasil
3 Porto Alegre RS Brasil
2 Uruguaiana RS Brasil
1 Santa Rosa RS Brasil
1 Restinga Séca RS Brasil
i) Jaguari RS Brasil
1 — SP Brasil
1 Nova Palma RS Brasil
1 Gravatai RS Brasil
1 Sao Borja RS Brasil
1 — SC Brasil
1 Sobradinho RS Brasil
1 Curitiba PR Brasil
1 Panambi RS Brasil
1 S8o Pedro do Sul RS Brasil

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

l) Quanto a ocupacgao dos visitantes (figura 15), obteve-se 41 respostas, onde 39%
sao assalariados; 22% trabalha em empresa publica; 17,1% s&o empresarios; 12,2% sao
aposentados; 12,2% sao autbnomos; 4,9% sao estudantes; 2,4% sao professores; e
2,4% sao profissionais liberais.

Figura 15 - Ocupacao dos visitantes

Assalariado —16 (39%)

Profissional Liberal
Aposentado
Estudante

5(12,2%)
Autdnomo —5 (12,2%)
Donadecasa [~
Desempregado
Empresario T (17 1%)
[rabalhador de empresa publica 9 (22%)

Professor

0 5 10 15 20

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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m) Em relacdo a faixa etaria (figura 16), obteve-se 41 respostas, onde 43,9% dos
visitantes tém de 21 a 40 anos; 43,9% tem de 41 a 60 anos; e 9,8% acima de 60 anos.

Figura 16 - Faixa etéria

@ Até 20 anos

@ De 21 a40anos
@ De 41260 anos
® Acima de 60 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

n) Relativo ao género dos visitantes (figura 17), obteve-se 41 respostas, onde 53,7% sao
feminino; e 46,3% masculino.

Figura 17 - Género

® Feminino
46,3% @ Masculino

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

0) Quanto a escolaridade (figura 18), obteve-se 42 respostas, onde 38,1% dos visitantes
tém Ensino Superior; 31% possui Pés-Graduagéao; e 26,2% somente o Ensino Médio.

Figura 18 - Escolaridade

@® Ensino Fundamental
@ Ensino Médio

@ Ensino Superior

@ Pos-Graduagéo

‘

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.
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p) Em relagcédo a renda familiar (figura 19), obteve-se 40 respostas, onde 27,5% possuem
mais de R$10.000,00; 25% possuem de R$2.000,01 a R$5.000,00; 15% possuem de R
$2.000,00 a R$5.000,00; 15% possuem de R$5.000,00 a R$10.000,00; e 10% possuem até
R$2.000,00.

Figura 19 - Renda familiar

@ Até R$2.000,00

@ De R$2.000,01 a R$5.000,00
@ De R$5.000,01 a R$10.000,00
@® Mais de R$10.000

@ De R$2.000 a R$5.000

.‘4
® De R$5.000 a R$10.000
@ Até R$2.000

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

q) Sugestdes e/ou comentarios sobre o territério Geoparque Quarta Colénia Aspirante
UNESCO constam no quadro 7.

Quadro 7 - Sugestdes e/ou comentarios sobre o territério Geoparque Quarta Colénia Aspirante UNESCO

Local muitc bonito e | Falta de lugar para nos |Mais informagbes dos  anfigos gue

contemplativo alimentarmes {bar, bolicho, | moraram agui, mais destague a esle
legar chamade de MNovo Treviso,
proporcionando a vinda de mais gente a
esie lugar & cheio de historias

Manier & ftransmitir a | Acesso aos lugares Gnhcm*wuaplmmm|muﬁﬁm
histéria & memdria dos lugares
lﬂﬂﬁﬂﬂm

O teritério geoparque & | Hospedagem em Faxinal do | Melhorar sinalizago dos pontos turisticos
Soturno

Mamrmmmwmamnaqm:h
histdria do nosso pavo

Vistas espetaculares Estradas de chao

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.



Quadro 8 - Sugestdes e/ou comentarios sobre o territério Geoparque Quarta Coldnia Aspirante UNESCO

Lugares muito bonitos &
povo hospitalein

Fonte: Dados da pesquisa, 2022.

Estradas de chao

Manter cada vez mais a preservagdo da
histria do noeso pavo
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3.4 SEGMENTOS PRIORITARIOS

A estruturagcdo da oferta turistica segmentada pressupde o desenvolvimento e
promog¢ao dos produtos, gerados a partir do levantamento de necessidades e
expectativas dos visitantes e a avaliagdo técnica da oferta turistica que ja existe no
destino. Nesse sentido, os segmentos ndo s&o criados pelo 6rgao oficial do Turismo,
mas sao identificados de acordo com as motivagdes e perfis dos consumidores que
visitam o destino.

A selecdo de segmentos permite alinhar as capacidades do produto e suas
respectivas atividades. Tem grande importancia definir padrbées de consumo, segmento
de demanda e o segmento de oferta, entre outros, em um contexto geral de cada
localidade. Essa forma de organizagao se traduz em uma série de produtos estruturados
em diferentes momentos e € uma ferramenta fundamental para orientar o trabalho de
promogao. Nesse sentido, Faxinal do Soturno possui como principais segmentos
identitarios, o turismo religioso e o turismo de eventos gastronémicos.

3.5 MERCADO-ALVO

Por meio das pesquisas de campo e dos rastros digitais foi possivel
identificar as caracteristicas dos turistas que visitam o municipio de Faxinal do
Soturno, identificando um mercado alvo, oriundo de cidades do entorno, num raio de
até 120 km de distancia, aproximadamente.

Dando prioridade aos turistas com interesses nos mercados proximos e
seguindo a tendéncia do efeito gravitacional do turismo, a selecdo dos mercados locais
apresenta as melhores possibilidades de compra do destino. Os mercados emissores,
mais distantes, sempre exigirdo um esforco de promog¢do maior do que aquele
disposto a atrair uma demanda potencial reprimida em mercados proximos, tais como
das cidades do centro do Estado (BENI, 2003).

Assim, Faxinal do Soturno, embora tenha visitantes oriundo de diferentes
lugares, apresenta maior demanda de pessoas que possuem alguma relagdo com os
residentes, seja relacionados ao rol de amigos, com grau de parentesco na cidade e
no interior do municipio, além de conhecidos de ex moradores, que escolhem os
eventos festivos para visitar familiares e trazer novos turistas para conhecer os
eventos locais e as peculiaridades dos municipios com caracteristicas rurais.
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3.6 MATRIZ SWOT

A elaboracao da matriz SWOT baseou-se nas informagdes levantadas sobre o
destino turistico e seu resultado é apresentado no Quadro 9.

Quadro 9 - Matriz SWOT

FORCAS FRAQUEZAS

Cultural de interesse nos * Falta atendimento turistico receptivo
nos finais de semana;
« CAT em funcionamento com acesso
aos turistas nos finais de semana;
¢ Falta de investimento turistico por
Balneario Municipal. parte do setor privado.

AMEACAS

« Falta de formatacao de roteiro local;

* Estudo sobre a capacidade de carga
e infraestrutura turistica para
visitagdo no Balneario Municipal.

+ Baixo numero de guias de turismo
local.

OPORTUNIDADES

* [nvestimentos em infraestrutura e

atrativos de Natureza e Rural;
* [nvestimento no “trade turistico”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2022

3.7 DIMENSAO PARTICIPATIVA DOS ATORES LOCAIS

Os atores sociais sdao os membros/individuos da sociedade civil, de
movimentos cooperativistas e associativistase de sindicatos ou associagdes
comunitarias. Como atores organizacionais estdo as empresas, organizagbes de
economia social, empresas coletivas e beneficidrias das organizagdes privadas, e
como atores institucionais entende-se os representantes do estado nas trés esferas
(federal, estadual e municipal). Nesse sentido, a dimensao participativa dos atores
em Faxinal do Soturno para a discussao de temas referentes a elaboragdo deste
Plano de Turismo se deu a partir do convite feito pela coordenacdo de turismo da
prefeitura municipal aos integrantes do Conselho Municipal de Turismo e demais
interessados.

As dimensbes participativas estao relacionadas a posicdo dos atores sobre
aspectos como infraestrutura, atrativos turisticos e produtos turisticos; Marketing e
promocao turistica; Protecdo ao patriménio cultural e natural; Qualificagcdo de Recursos
Humanos, bem como as palavras que representam o destino turistico e palavras que
representam o destino turistico em relagcao a outros em proximidade.



Quando acionados para compor aspectos decisorios sobre o desenvolvimento do
turismo em Faxinal do Soturno, percebe-se que apesar do poder publico fomentar e
dimensionar a importancia do turismo para o municipio, ainda € pequena a participacao
dos setores diretamente envolvidos com o turismo, o que prejudica diretamente
o sentido participativo das a¢des sobre o desenvolvimento do turismo local. Assim os
atores locais, muitos deles pertencentes ao Conselho Municipal de Turismo, reuniram
alguns itens importantes para expressar a situacdo do turismo no municipio de
Faxinal do Soturno, juntamente com a participagdo dos académicos do curso
superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, que deram inicio a dinamica proposta
(Figura 20).

Figura 20 - Encontro realizado no municipio de Faxinal do Soturno para a composi¢éo do Plano Municipal de Turismo

Fonte: Reunido de alinhamento do Plano Municipal de Faxinal do Soturno, 2022.

Os principais aspectos das dimensbdes do processo de desenvolvimento do
turismo do municipio, fruto das discussbées em reunides com os atores locais, estao
descritos a seguir.
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3.7.1 Infraestrutura turistica

Quadro 10 - Infraestrutura Turistica

Positivo Negativo

Vias de acesso Transporte receptivo

Oferta de alimentacao reduzida aos fins de
semana

Acesso a determinados atrativos

Asfalto Mercado municipal (ndo abrir aos domingos)

Estrutura de recepgao (restaurantes, hotéis,

CAT) Falta de funcionamento aos fins de semana

Saude e acessibilidade Localizagao do CAT

Hospedagem e alimentagao (de acordo com a
demanda recebida)

Fonte: Dados resultantes da reunidao para alinhamento dos Planos Municipais de Turismo, 2022.



3.7.2 Atrativos naturais e culturais (produto)

Quadro 11 - Atrativos Naturais e Culturais (produto)

Positivo Negativo

34

Aberto todos os dias Sinalizagao (em processo de instalagao)

Horario de funcionamento dos museus (a igreja

Acesso gratuito . )
9 Matriz abre aos fins de semana)

Festas religiosas com a oferta de gastronomia Necessidade de melhorar a divulgacao de
italiana atrativos e eventos

Falta de politicas publicas para
valorizacao/insercdo dos profissionais de
turismo

Festas tradicionais, turismo religioso e
gastrondmico

Interpretativo e sinalizagcao (em processo de

Atrativos com caracteristicas especificas . ~ ~
instalagcao em razao do Geoparque)

Fonte: Dados resultantes da reuniao para alinhamento dos Planos Municipais de Turismo, 2022.

3.7.3 Marketing e promoc¢ao turistica

Quadro 12 - Marketing e Promocgao Turistica

Positivo Negativo

Divulgacéo/redes sociais (cuidado com a
comunicagao do setor de turismo)

Site da prefeitura

Calendario de eventos Produto chefe (criagao de marca)

Divulgagao de eventos e atrativos culturais - site
prefeitura + agencia de turismo (impresso +
digital)

Falta de campanhas de sensibilizagao dos
atores sociais
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Quadro 13 - Marketing e Promocgao Turistica

Positivo Negativo

Producao de flyer Falta divulgacao nas radios
Producao da pagina do Guia da Quarta Falta de um profissional de turismo
Colénia (criador de conteudo digital) concursado

Criagao de conteudos de midia
(podcast) sobre temas como turismo,
patrimonio cultural, lazer e eventos

Reativacao da Secretaria de Turismo do
municipio

Fonte: Dados resultantes da reunidao para alinhamento dos Planos Municipais de Turismo, 2022.

3.7.4 Protecao e reconhecimento do patrimoénio

Quadro 14 - Protecao e Reconhecimento do Patriménio

Positivo Negativo

Falta de reconhecimento da populagao

Certificacdes/ reserva biosfera ~ :
sobre preservacao ambiental

Sensibilizagao: existéncia, divulgagao,
Museus bem estruturados ~ . . e
manutencao, profissionais qualificados

NuUmero significativo e diversificado de
Patrimoénio Cultural Publico (igreja,
museu, capitéis)

Patrimonio cultural- educacao
patrimonial- pertencimento dos atores

Conservacao do patrimonio e resolucao . .
. Falta de valorizacao pelos atores locais
municipal

Fonte: Dados resultantes da reunido para alinhamento dos Planos Municipais de Turismo, 2022.
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3.7.5 Qualificacao dos servicos turisticos

Quadro 15 - Qualificagao dos Servigos Turisticos

Positivo Negativo

Falta de treinamento, inovacao,
hospedagem, empreendedorismo e
participagao

Agroindustrias, guias, EMATER, ACI,
secretaria de turismo

Qualidade e diversificacao do comércio Centralizacao do poder

Falta de qualificacao dos guias no

Agéncia e guia o
municipio

Falta de capacitacao profissional e

Cursos de qualificagao (PROGREDIR)
preparo

Secretaria do turismo Qualificagcao dos agentes

Falta de maior participacao de todos os

Reativacao do COMTUR Jtores no COMTUR

Curso de Turismo pelo SENAR e seu Auséncia de uma linha de crédito para
aporte a novos empreendimentos e financiar novos empreendimentos
novas experiéncias turisticos

Fonte: Dados resultantes da reunido para alinhamento dos Planos Municipais de Turismo, 2022.



4. DIRETRIZES, PROGRAMAS E A§6ES ESTRATEGICAS

Considerando o levantamento realizado em estudos anteriores, o referencial
tedrico, a contribuicdo académica e experiéncia do grupo de trabalho e as informagdes
oriundas de dados primarios (inventario, pesquisas de rastros digitais, pesquisa de
opinido e das discussbes com a participacdo dos atores locais), foi possivel
estabelecer algumas diretrizes estratégicas, programas e ag¢des que podem ser
realizados no intuito de ampliar e qualificar o setor de turismo do municipio. Cada
diretriz determina e orienta a definigho dos programas e acgdes necessarios a
melhoria e ao desenvolvimento da atividade turistica em Faxinal do Soturno, conforme
descrito a seguir.

DIRETRIZ 1 - DESENVOLVER O RECEPTIVO
Programa 1.1 - Faxinal para o turista - Foco no receptivo
Acédo 1.1.1 - Promover a capacitacao e a qualificacao dos servicos turisticos;
Acdo 1.1.2 - Oferecer guias de turismo e condutores para o receptivo local,
inclusive aos finais de semana.

° DIRETRIZ 2 — QUALIFICAR A OFERTA TURISTICA
Programa 2.1 - Ampliacao da oferta turistica
Acado 2.1.1 - Formatar e langar produtos (roteiros locais);
Acéo 2.1.2 - Desenvolver roteiros tematicos com abrangéncia regional (Geoparque
Quarta Colbnia).

Programa 2.2 - Estratégias de marketing.
Acédo 2.2.1 - Ampliar e qualificar a comunica¢gdo com o publico-alvo;
Acado 2.2.2 - Monitorar a percepgao dos turistas em relagdo aos atrativos e
servicos ofertados;
Acéo 2.2.3 - Desenvolver materiais de divulgacao dos atrativos, com a inclus&o da
terminologia Geoparque.
Acado 2.2.4 - Criar espagos interpretativos para integracdo e divulgacdo do
geoparque Quarta Colonia.



° DIRETRIZ 3 - FORTALECER O TRADE TURISTICO LOCAL

Programa 3.1 - Trade turistico e parcerias locais

Acéao 3.1.1 - Promover inter-relagdes da governancga do turismo local junto ao
trade;

Acéao 3.1.2 - Promover a realizagdo de seminarios anuais do trade turistico local;
Acao 3.1.3 - Ampliar a participagao do trade turistico local no COMTUR municipal.

GEOPARQUE QUARTA COLONIA

Programa 4.1 - Incluséao e Identidade territorial

Acao 4.1.1 - Incluir estratégias de desenvolvimento com os povos originarios;

Acédo 4.1.2 - Implementar atividades e cursos direcionados as mulheres do
territorio;

Acéo 4.1.3 - Delimitar os geossitios com legislagéo especifica municipal para sua
protecao.

° DIRETRIZ 4 - PROMOVER O DESENVOLVIMENTO DO TERRITORIO

Programa 4.2 - Integracao e Redes
Acédo 4.2.1 - Implementar agdes para disseminar educagao patrimonial e turismo
na rede de ensino
Acéo 4.2.2 - Ampliar a interagdo com outros geoparques (networking);
Acéo 4.2.3 - Promover eventos regionais com foco no Geoparque;
Acdo 4.2.4 - Desenvolver produtos com identidade regional (artesanato,
gastronomia e artes).

Programa 4.3 - Infraestrutura
Acéo 4.3.1 - Melhoria dos acessos no interior do municipio;
Acdo 4.3.2 - Sinalizacao especifica.



5 PROGNOSTICO

O prognéstico € parte do processo de analise dos dados contidos no
planejamento do turismo no territorio e deve prever e projetar o comportamento
esperado para o fenbmeno turistico, no caso de nado haver interferéncia sobre o
seu desenvolvimento atual, seja ele favoravel ou nao.

No Plano Municipal de Turismo de Faxinal do Soturno foi usado o
modelo de construgdo de cenarios, por sua facilidade de compreensido, onde o
pesquisador trabalha as tendéncias. Este modelo consiste na descricdo de uma
sequencia logica de eventos, mostrando como um processo se desenvolve, qual a
inter-relacdo entre os diversos fatores envolvidos e para onde o processo pode
conduzir. O cenario constui-se no resultado de debates, quando a equipe de
pesquisadores/planejadores envolvidos no processo de planejamento reune e expde
seus diferentes pontos de vista sobre as tendéncias, fundamentado-os com os
conhecimentos tedricos e experiéncias praticas.

No caso do municipio de Faxinal do Soturno, a ideia de cenarios futuros
parte das seguintes questdes:

« Como ficaria o turismo no municipio em um prazo de dez anos?
« Como gerar renda com o turismo nos préximos anos?
« Qual a contribuicdo de Faxinal do Soturno para o turismo regional?

A organizagdo do turismo municipal dependera, em um cenario futuro
otimista, da existéncia de parcerias entre os setores publicos e privado, atuantes e
participativos nas decisbes sobre turismo, além das ag¢des propostas, criem politicas
publicas e se encarreguem de ampliar o numero de atores sociais. A partir desta
afirmacdo e, baseado na coleta de informagdes realizadas no seminario de
alinhamento do plano municipal de turismo, podemos pressupor que o turismo
depende de acbes pontuais como atuar sobre os pontos fracos elencados pelos
participantes do alinhamento das acdes ao plano municipal. O primeiro quesito que
aparece é relacionado a qualificagdo profissional, seguido da falta de investimentos
privados e criagao de produtos turisticos. Outro quesito, ndo menos importante, é a
estruturacdo de um turismo receptivo que além de trabalhar com os atrativos e os
produtos turisticos, possibilite a interagcdo com os demais municipios de Regido a partir
de rotas e roteiros criados e comercializados. Um dos itens relacionados ao municipio
como caréncia é a sinalizagado turistica, que possa ser instalada e possibilite a
integracao de roteiros, atrativos turisticos e produtos turisticos.




A profissionalizagao do turismo em um cenario ideal, passa necessariamente
por um setor empresarial forte, focado em compor uma governanga atuante e que
possibilite a regido um lugar de destaque no turismo regional e estadual.

O cenario idealizado a partir da realidade atual apresenta iniciativas
isoladas, deslocadas de um processo amplo de participagédo, o que nado € o
indicado. Seria salutar em um cenario ideal, aliado ao desenvolvimento do
turismo de maneira equanime e sistémica a ampla participacdo e a evolugcdo das
acdes por parte dos atores sociais e o monitoramento constante. Esta constatagao
nao possibilita ainda visualizar o turismo como um eixo do desenvolvimento municipal
e regional.

Mesmo a questdo da religiosidade como o Mirante Sao Pio, e sua
importancia ndo somente religiosa como paisagistica-cénica, além dos eventos que
foram elencados como pontos fortes do municipio, todos necessitam da
articulacao de governancga para sua continua atratividade
Nota-se a auséncia de atores do setor privado e por consequéncia esta auséncia se
refletira na governanga local, o que pode ser um fator de sombreamento a
importancia do turismo, deixando no municipio a auséncia de um protagonismo de
importancia no turismo regional.

Em um cenario ideal, com um turismo a partir das forcas locais, é
indispensavel que se fortaleca a governanca local, em consonancia com acgdes
regionais, como integragdo a rotas e roteiros regionais e a concepgao de
produtos turisticos de alcance estadual com atracdes articuladas ao territorio.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Desse modo, o Plano Turistico de Faxinal do Soturno é uma importante
ferramenta para o processo de planejamento e desenvolvimento do turismo do
municipio. Serve de base para as politicas publicas e investimentos na area,
necessitando sobretudo de apoio local e regional para que o destino tenha sua
movimentacao turistica calcada na perspectiva do desenvolvimento sustentavel do setor
e demais areas impactadas. Para a elaboracdo do presente Plano de Turismo seguiu-se
a metodologia descrita no Apéndice A.

Faxinal do Soturno tem um produto turistico identificado na matriz de
eventos de abrangéncia local e regional. No entanto, ha outros atrativos de carater
natural e cultural que necessitam ser formatados para compor o produto turistico,
mercadologicamente importantes para a movimentagdo socioeconémica do setor
turistico, tal como acontece nos destinos turisticos ja consagrados.

Portanto, o processo de planejamento do turismo estd fundamentado por
um levantamento completo da oferta turistica original e derivada, cujo Plano
Municipal de Turismo € a principal referéncia desta construcgao.
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APENDICE A - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A elaboracdo do Plano Municipal de Turismo é resultado de um processo
de desenvolvimento do turismo na Quarta Colbnia, baseado historicamente no cenario
de recuperacédo do turismo, apds a situagdo pandémica no periodo de 2020 a 2021.
Em termos regionais, a elaboragdo do Plano Municipal de Turismo cumpre a
necessidade de estruturacao do sistema de turismo para sua efetiva realizacéo.

Coube a UFSM o papel provocativo e desafiador de reunir liderangas publicas
e privadas do setor de turismo para construir, participativamente, os planos municipais
de turismo e, também, seu alicerce regional, o plano regional de turismo da Quarta
Colbnia. Neste processo, a alianga publico-privada e institucional permite que o turismo
seja uma alternativa de renda e trabalho importante para o municipio.

A elaboragdo do Plano contemplou seis fases sequenciais, formadas por:
(a) inventario da oferta turistica; (b) analise preliminar do inventario; (c) levantamento
de dados e informacgdes; (d) envolvimento dos atores nas discussbes e decisdes;
(e) elaboracao do diagndstico; e, (f) definicdo de diretrizes, programas e agdes.

O diagnostico foi feito com base na analise dos resultados do levantamento
completo do inventario turistico, realizado por representantes do municipio,
complementados por observagdo in loco, abrangendo todos os equipamentos e
servicos ofertados no municipio; das informacgdes coletadas por meio de pesquisas
dos rastros digitais; de dados sobre a percepc¢ao dos turistas (quando houve retorno
da pesquisa por parte dos municipio); do resultado das discussdes realizadas
com atores locais, com o envolvimento dos Conselheiros Municipais de turismo
e de atores interessados no turismo para levantar a percepcado local frente ao
setor; e do tratamento dos dados realizado pela equipe de profissionais da UFSM,
que gerou a descricdo dos segmentos prioritarios, do mercado —alvo e a elaboragdo da
matriz SWOT.

Com base na analise das informacdes obtidas foram definidas diretrizes
estratégicas, com seus respectivos programas e acgbes, enfatizando o
desenvolvimento do setor de turismo, para o periodo de 2023 a 2026. Finalizando, foi
elaborado um progndstico, que projeta o comportamento esperado para o fendmeno
turistico do municipio. Ressalta-se a importancia de que as diretrizes, programas e
acdes sejam implementados de forma adequada, com celeridade, e monitoradas
constantemente. Também ¢é relevante que o Plano seja revisado anualmente pelos
responsaveis pelo setor de turismo da Prefeitura.
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APENDICE B - APRESENTACAO DO CRONOGRAMA DE TRABALHO

Para a consolidagdo do Plano Regional de Turismo (PRT) no Quarta
Colbnia Geoparque Aspirante UNESCO foi, inicialmente, a elaboracdo do Plano
Municipal de Turismo (PMT) de cada um dos nove municipios que integram o territorio,
resultante de um processo de desenvolvimento do turismo na Quarta Col6nia (QC),
baseado no cenario de recuperagao do turismo apos a situagcao pandémica entre os
anos 2020-2022. No contexto turistico regional, a elaboracdo do PMT cumpre a
necessidade de estruturacido do sistema de turismo para sua efetiva realizagao.

Para o Ministério do Turismo (2022), os geoparques sao uma estratégia para
melhoria da infraestrutura, empregabilidade, renda e atragcdo numa determinada regido
com base na gestao territorial com foco no tripé: turismo, educagao e geoconservagao.

Nesse processo, a alianga publico-privada e institucional permitiu que o
planejamento turistico regional caminhasse de forma articulada e com
estratégias para o desenvolvimento do turismo de acordo com a realidade de
cada municipio junto as administragées municipais.

Para tanto, faz necessario a “atuacdo regional e local dos atores sociais e
acdes realizadas, potencializando os atrativos turisticos, 0s mecanismos e as
medidas de conservacdo, e as atividades educativas, bem como a competitividade
desse produto turistico, do tipo geoparque” (MTUR, 2022, p. 57).

Coube a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) o papel provocativo e
desafiador de reunir liderangas publicas do setor de turismo para construir, de modo
participativo, os planos municipais de turismo juntamente ao seu alicerce regional, o
plano regional de turismo. As agdes da equipe multidisciplinar de trabalho do PRT no
Geoparque iniciaram, efetivamente, em marco de 2022. A equipe foi composta por
docentes e estudantes da UFSM ligados aos cursos de Turismo e Geografia da UFSM,
pela Técnica em Turismo que atua na Subdivisdo de Geoparques da UFSM, pelo
representante do Consorcio de Desenvolvimento Sustentavel (CONDESUS) e pelos
dirigentes/coordenadores de Turismo representantes dos nove municipios da regiao.

Figura 1 - Assinatura do Convénio de Elaboragao dos Planos Municipais de Turismo no Quarta Col6nia Geoparque

Fonte: CAPPA, junho de 2022.
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Em 10 de junho de 2022, ocorreu o evento para assinatura do Acordo de
Cooperacado Técnica entre UFSM, CONDESUS e representantes das prefeituras dos
nove municipios para elaboracdo dos PMT no territério. O evento contou com a
participacdo do Secretario de Turismo do Rio Grande do Sul, Raphael Ayub.

Para elaboracdo dos Planos de Turismo nos ambitos regional e municipal
foram realizadas sete fases estratégicas, formadas por: (i) levantamento de dados no
contexto regional; (ii) inventario da oferta turistica; (iii) analise preliminar do
inventario; (iv) levantamento de dados e informagdes; (v) elaboragdo do diagndstico; (vi)
envolvimento dos atores locais; e (vii) elaboragao de estratégias.

i) Levantamento de dados no contexto regional

A primeira etapa do projeto foi o levantamento de dados a fim de compreender o
panorama turistico na regido da Quarta Col6nia, tendo em vista o desenvolvimento do
Turismo nos ultimos anos em paralelo com o contexto atual dos municipios. A coleta de
informagdes, que compreende um diagndstico de cunho regional para o Turismo, foi
dinamizada nos nove municipios, com base em dados secundarios do IBGE, Ministério do
Turismo (MTUR) e Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).
Ainda, foi apresentada a caminhada do Geoparque Quarta Coldnia Aspirante UNESCO,
considerando a contextualizagao histérica e as ag¢des/atividades vinculadas ao fomento do
Turismo no territorio.

ii) Inventario da oferta Turistica

O inventario da oferta turistica, proposto no plano de trabalho da elaboracdo do PMT, foi elaborado a
partir do método utilizado pelo MTUR.

Em maio de 2022, a equipe da UFSM reuniu-se, no Centro de Apoio a Pesquisa
Paleontologica (CAPPA), em Sao Joao do Polésine - RS, com dirigentes/coordenadores de
Turismo dos municipios da QC, para apresentar o plano de trabalho (Figura 2).

Figura 2 - Apresentagao do plano de trabalho do Planos Municipais de Turismo

Fonte: Paola Goulart (2022).



A ficha para inventariagdo da oferta turistica foi disponibilizada para os
representantes de cada municipio com a finalidade de coletar dados acerca do Turismo
na localidade. A ficha foi composta por 12 critérios que apresentam o funcionamento da
cadeia produtiva do Turismo em cada localidade, a saber: informacdes gerais do
Departamento e/ou Secretaria de  Turismo, atrativos naturais, atrativos
culturais, governancgal/legislacao vigentes que implicam em politicas
publicas para o desenvolvimento turistico, atendimento e informacgdes
turisticas (que considera desde divulgagdo do Turismo como a efetivagdo de
Centro de Atendimento ao Turista (CAT) nos municipios), meios de
hospedagem, agenciamento e transportes, eventos, divulgagao e
comunicagdo, empreendimentos de gastronomia, sistema de saude e de apoio como
funcionamento de bancos, mercado e organizacdo do artesdos nos municipios. A
entrega das nove fichas preenchidas, contendo a inventariagdo da oferta turistica de
cada municipio, foi finalizada em agosto de 2022.

iii) Analise preliminar do inventario

A terceira fase consistiu na analise documental do inventario da oferta turistica. Foi
realizado um levantamento de informagbes a partir da entrega e do preenchimento das fichas
de inventarios da oferta turistica.

A analise focalizou o desenvolvimento sustentavel e responsavel da economia
no ambito regional e turistico das comunidades.

iv) Levantamento de dados e informacgoes

A quarta fase foi fundamental no processo de metodologia de trabalho do PMT para
compreensdo e criagdo do PRT no Quarta Colbnia Geoparque.

Durante todo o processo de criagdo do PMT, foi realizada uma intensa pesquisa
de campo nos municipios da regido, abrangendo desde a aplicagdo da pesquisa de
opinido dos visitantes entre os meses de junho e agosto de 2022 até a coleta dos rastros
digitais que identificam a imagem do destino turistico “Quarta Colénia”, na
perspectiva do visitante por meio de midias sociais, como Instagram, Facebook e site
Tripadvisor.

v) Elaboracao do diagnéstico

O diagnéstico foi construido com base na analise dos resultados do levantamento
completo do inventario turistico, abrangendo todos os equipamentos e servicos ofertados
nos municipios, além das informagdes coletadas durante as “reunides de alinhamentos do
Plano Municipal de Turismo”, realizadas nos nove municipios do Geoparque.

vi) Envolvimento dos atores locais

A realizacdo de reunides para alinhamento das informagcdes sobre o
turismo nas localidades contaram com a participagdo da comunidade que contribuiu
efetivamente para a construgdo do Plano de Turismo para 0 seu municipio.
Participaram das reunides de alinhamento profissionais atuantes na linha de
frente do Turismo, como dirigentes/coordenadores de Turismo, Secretarios de
Turismo, empreendedores ligados ao setor turistico, guias de Turismo (orientados pelo
grupo de trabalho do projeto composto por um representante de Turismo de cada
municipio), representantes do Condesus, docentes, técnicos e graduandos dos cursos de
Turismo e Geografia da UFSM.
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As reunides de alinhamento foram realizadas em todo territério do Geoparque.

Desse modo, para atender o Plano Regional de acordo com as especificidades e
com a realidade turistica de cada municipio, buscou-se destacar as necessidades
e os beneficios de desenvolver a atividade turistica de forma regionalizada,
integrada, descentralizada e sustentavel no territério do Geoparque.

Os municipios realizaram suas reunides nas seguintes datas:

« 13 de julho: Faxinal do Soturno;

« 29 de julho: Pinhal Grande;

« 4 de agosto: lvora;

« 9 de agosto: Dona Francisca;

. 18 de agosto: Sdo Joao do Polésine;

« 22 de agosto: Nova Palma;

. 31 de agosto: Silveira Martins;

« 13 de setembro: Agudo; e

« 27 de setembro: Restinga Séca.

Os atores locais que participaram das reunides e atuam na linha de frente do

Turismo foram fundamentais para validar as informacgdes coletadas, contribuindo de
forma critica e significativa para a construcao de estratégias e de diretrizes para os PMT.

v) Elaboracao de Estratégias

A partir das informacbdes coletadas nas fases anteriores, previstas no
processo metodoldgico do trabalho, a equipe estabeleceu a definicdo das estratégias
de curto e médio prazo para o desenvolvimento turistico articulado, integrado e
regional para o Quarta Colénia Geoparque .

Para a consolidacdo de um Geoparque, o Ministério do Turismo (MTUR, 2022,
p. 57) afirma que “as estratégias de plano de agdes aplicadas a iniciativas de
Conservagao, Educacdo e Turismo devem ser pensadas e desenvolvidas a partir
de atividades integradas que visem o aproveitamento do potencial social, técnico e
cientifico dos atores sociais envolvidos nesse processo”.

Dessa forma, a metodologia do PRT para o Quarta Colénia Geoparque foi
elaborada a partir da criagdo de estratégias voltadas ao desenvolvimento do
Turismo de forma sustentavel e integrada, considerando a realidade de cada
municipio, apresentada no inventario da oferta turistica e na andlise das
informagdes por meio de diretrizes, programas e projetos no contexto municipal e
regional.
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APENDICE C - PESQUISA DOS COMENTARIOS DA PREFEITURA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TURISMO
PROJETO: PLANOS MUNICIPAIS DE TURISMO

Prezados secretarios, dirigentes ou coordenadores de turismo, boa tarde.
Estamos realizando a pesquisa de rastro digital para ser inserida junto aos PM Turismo e
surgiu a seguinte necessidade:

1 Ha uma aba/formulario disponivel (contate-nos, mais informagdes, ou opinido) no site da
prefeitura a respeito do turismo ou outro?
() Sim () Nao

2 Se sim, ha alguém responsavel por ler os comentarios/sugestdes sobre turismo postado em
alguma aba ou formularios de informagdes aos usuarios (ouvidoria) no site da prefeitura?
() Sim () Nao

3 Se sim, o que é feito destes comentarios? Sao arquivados, lidos ou encaminhados?
Especifique:

4 Com relacdo aos comentarios das redes sociais (Facebook, Instagram, ou outro), vocés
tem acesso ao que circula na rede? Estes comentarios em algum momento s&o lidos,
arquivados ou encaminhados para algum setor responsavel? Especifique.
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APENDICE D - PESQUISA DE OPINIAO

PROPOSTA DE PESQUISA DE OPINIAO DE VISITANTES DO GEOPARQUE QUARTA
COLONIA ASPIRANTE UNESCO

Elaborado por: Profa. Dra. Caroline Ciliane Ceretta, Profa. Dra. Dalva Maria Righi Dotto,
Profa. Dra. Monica Elisa Dias Pons
Departamento de Turismo / CCSH / UFSM ne:

Prezado Visitante, bem vindo a Quarta Coldnia. Se tiver um tempo, gostariamos de sua
opinido, conforme questdes abaixo.

1. Assinale a opcao que representa sua opinidao, em relacdo aos atrativos,
infraestrutrura, equipamentos e servicos existentes e disponibilizados na regido da
Quarta Coldnia, sendo que 1 = Péssimo, 2 = Ruim, 3 = Regular, 4 = Bom e 5 = Otimo.

Nao
utilizei
(%)

Regu- Bom

lar (%) (%)

Patrimoénio histérico e
cultural

Patriménio
natural/geolégico

Artesanato local

Gastronomia local

Segurancga nos locais
de visita

Vias de acesso aos
locais de visita

Sinalizagdo das vias de
acesso e locais de visita

Acesso a internet



Atendimento dos meios de
hospedagem

Limpeza nos
geossitios/atrativos turisticos

Qualidade dos meios de
hospedagem utilizados

Preco dos meios de
hospedagem utilizados

Atendimento em
empreendimentos
gastrondmicos
bares/restaurantes e
lanchonetes

Qualidade das instalacdes em
empreendimentos
gastrondmicos

Precos praticados pelos
empreendimentos
gastronémicos

Qualidade dos meios de
locomogao utilizados na
localidade

Informagdes disponibilizadas
sobre os geossitios / atrativos
turisticos

Atendimento nos geossitios /
atrativos turisticos

Qualidade das informacgdes
prestadas pelo (s) guia (s) de
turismo

Nao
utilizei
(%)

Regu-

lar (%)

Bom
(%)
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Nao

utilizei
(%)

Qualidade das
informacdes prestadas no
Centro de Apoio a
Pesquisa - CAPPA

Qualidade das
informacdes prestadas no
CONDESUS

Qualidade das
informacodes prestadas
nos setores de turismo

dos municipios visitados

Equipamentos para
coleta de lixo nos locais
visitados

Cuidado e uso sustentavel
do meio ambiente

2. Qual (is) municipio (s) vocé visitou na Quarta Col6nia?
() Nova Palma () Agudo () Faxinal do Soturno () Ivora () Pinhal Grande () Séo Jo&o do
Polésine () Silveira Martins () Dona Francisca () Restinga Seca

3. Assinale os motivos de sua viagem.

() Turismo () Visita a amigos ou parentes ( ) Estudos ou cursos ( ) Motivos de saude
() Negocios ou trabalhos () Participagao em eventos () De passagem pela cidade

() Outros motivos .........cccceeunnn.

4. Se vocé marcou a opgao "turismo" na questao anterior, assinale os principais elementos de
interesse na Quarta Coldnia.

() City-tour () Turismo de aventura () Turismo gastrondmico () Turismo rural

() Turismo religioso () Conhecer o patrimonio histérico e cultural ( ) Descanso / lazer

() Contemplacao da natureza () Conhecer o patrimdnio geolégico () Patriménio
paleontologico () Esportes de aventura () Caminhadas / trekkings () Trilhas

() Cicloturismo () Outros. Quais?

5. Tipo(s) de locomogao utilizados.
() Carro proprio () Carro alugado () Moto () Transporte fretado () Avido () Van
() Motor home () Onibus urbano () Onibus de viagem regular () Bicicleta () Outro Qual? ...
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6. Quantos dias permaneceu na Quarta Colénia?
()1dia ()2a3dias ()4a5dias()6a10dias () Mais de 10 dias

7. Qual o tipo de hospedagem que foi utilizado?
() Hotel () Pousada () Casa de amigos /familiares () Camping () Hostel () Aluguel de
casa ou apartamento por temporada () Nao utilizei () Outro. Qual? ..............

8. Quem o acompanhou em sua viagem?
() Viajo sozinha/o () Familia () Grupo de turistas () Grupo de Escola () Grupo de amigos
() Outro. Qual? ..............

9. Como vocé obteve informagdes sobre o Geoparque Quarta Colénia Aspirante UNESCO? *
() Site do Geoparque () Sites de Prefeituras Municipais () Redes sociais () Amigos/
familiares () Guia turistico ()TV, Radio, jornal ou revista () Quais? ..............

10. Qual a sua nacionalidade? .........................
11. Qual o municipio, estado e pais de sua residéncia fixa? .............cccccuvvneee.

12. Assinale sua Ocupacao

() Assalariado () Aposentado () Estudante () Autdbnomo () Dona de casa

() Profissional Liberal () Desempregado () Aposentado () Empresario () Trabalhador de
empresa publica () Profissional liberal (') Outro. Qual?

13. Faixa etaria
() Até 20 anos () De 21 a40 anos () De 41 a60 anos () Acima de 60 anos

14. Género
() Feminino () Masculino () Outro

15. Escolaridade
() Ensino fundamental () Ensino médio () Ensino superior () Pds-graduacéo

16. Renda familiar
() Até 2.000,00 () De 2.000,01 a 5.000,00 () De 5.000,01 a 10.000,00 () Mais de
10.000,00

17. Caso queira, inclua sugestdes e/ou comentarios sobre o territério Geoparque Quarta
Colbnia Aspirante UNESCO.

Pontos positivos .........ccceeviiiiiiiiine.
Pontos negativos ..............
Sugestdes .................
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